
BASICS Motor User Guide

I. Operation Instruction 

1. Power ON/OFF OR Sleep/Wake 2. Pairing Remote

Press and hold UP 
until motor jogs once

Select channel on your 
remote, then press P1 

button on motor for 1 jog

6. Limit Adjustment

Raise/lower motor to the 
current set limit, then press 
S1 until the motor jogs once

Fine-tune the motor to 
the desired position 

Press S1 until motor jogs 
once to save settings 

* The default movement of the motor is continuous. Jog mode can be used to tilt High-Lite or Sheer 
Horizontal Shades in small increments.

7. Jog vs. Continuous Mode

Press "STOP" again 
until motor jogs once

Press and hold "STOP" 
until motor jogs once

8. Set Intermediate Positions

5. Speed Adjustment (Optional)

3. Change Direction (Optional)

Short press DOWN. Motor 
jogs once in response

Press and hold STOP 
button for 1 jog

4. Limit Setting

AM25 Model only

Press “UP” to select highest speed (30 rpm), 
“STOP” to select medium speed (25 rpm), 
“DOWN” to select slowest speed (20 rpm)

30 rpm
25 rpm
20 rpm

Press and hold S2 until motor 
jogs (up to 10 seconds)

Press and hold S2 until 
motor jogs (up to 10 

seconds) to save new speed

Press S1 on the paired 
remote until motor 

jogs once

Adjust to desired lower limit, then 
press S1 until motor jogs once

Adjust to desired upper limit, then 
press S1 until motor jogs once

Press S1 until motor 
jogs once to finish 

limit setting

Bring shade to desired 
intermediate position

Press S1 until shade jogs
Press S1 until shade jogs again

* Up to 4 intermediate positions can be set

Remote battery: CR2032

Ensure toggle is in ON 
position. If no toggle, 
disregard this step.

Press P1 button on motor 
until motor jogs once 

and P1 blinks red 3 times. 
Motor is now asleep

To wake, press P1 
button on motor until 
P1 flashes red once.

Channel LED Lights

P1P1

ON/OFF Toggle

AM25 AM22

OR



Select remote and channel for motor and 
press and hold “STOP” until motor jogs once

Within 10 seconds press and hold S1 until 
motor jogs 3 times (about 10 seconds)

11. Factory Reset Using P1 * Make sure the interval between every actions is less than 1s

II. Troubleshooting
Issue Possible Reason Solution

Motor does not move

Motor stops suddently 
during operation

A. Power is cut o� 
B. Power shortage protection 
C. Incorrect installation leads to motor getting stuck

A. Power shortage protection 
B. Protect motor when encountering obstacle 

A. Switch motor on manually
B. Start the motor after charging it for 6 hours 
C. Check all parts are installed properly 

A. The motor will resume working after being charged 
B. Check for any obstructions in the path of the shade

13. Supplemental Instruction

A. The first and second position are Upper/Lower limit positions. Other four are intermediate positions. 
B. After the Upper/Lower limit position are set, all the intermediate positions must be set between the Upper and Lower limit. 
C. The Upper and Lower limit position can only be fine-tuned once set. It can only be removed by resetting the motor. 
D. Press the UP or DOWN button once and the motor will move to the next pre-set limit position. When the upper position has been reached, the Up button will be 

unresponsive. When the lower position has been reached, the Down button will become unresponsive. 
E. Press and hold the UP or DOWN button until the indicator on the programmed channel flashes twice, release, then the motor will move to the Upper or Lower limit 

position without stopping at any intermediate position. 

F. If battery is low, red light will flash, motor will switch to jog mode. Motor will stop working when battery is depleted. 
G. The light turns to red during recharging. It turns to green when it is fully charged. 

Intermediate position

Power/Charging

9. Adding Remotes or Channels

Select new remote/channel 
and press “UP”. Motor will 

jog in response

On current remote/channel, 
press and hold “STOP” until 

motors jogs once

10. Deleting Remotes or Channels

Press and hold S1 for 1 second 
and the motor will jog to 

indicate successful deletion

Select remote/channel to be 
deleted and press and hold 
“STOP” until motor jogs once

12. Factory Reset Using Remote * Make sure the interval between every actions is less than 1s

Press P1 until light 
flashes red and release

Press P1 until light 
flashes red and release

Press and hold P1 until 
light flashes red twice

Press and hold P1 until motor 
jogs twice. Motor is reset

III. Motor Information
AM22 Motor AM25 Motor

Input: 5V DC
Output: 0.5 N.m       

43.2 MHz
25rpm

1.1A             6.7W
IP Class: IP 44

Battery Capacity: 7.2V/2600mAH

Input: 5V DC
Output: 1 N.m       

43.2 MHz
25rpm

900mA             6.7W
IP Class: IP 44

Battery Capacity: 7.2V/2600mAH

CAUTION: Please charge motor with charger provided at least 6h every 6 months to extend battery life



Guide de l’utilisateur – Moteur BASICS

I. Mode d’emploi

1. Allumage/extinction OU veille/réveil 2. Jumelage de la télécommande

Appuyez sur la touche 
MONTÉE sans la relâcher 
jusqu’à ce que le moteur 

fasse 1 à-coup.

Sélectionnez un canal sur la 
télécommande. Appuyez ensuite sur le 
cliquet P1 situé sur le moteur, jusqu’à 

ce que le moteur fasse 1 à-coup.

6. Réglage des limites

Relevez ou abaissez à la limite définie actuelle-
ment. Cela fait, appuyez sur la touche S1 sans la 
relâcher jusqu’à ce que le moteur fasse 1 à-coup.

Positionnez le store à 
la nouvelle position 

souhaitée.

Appuyez ensuite sur la touche S1 sans la 
relâcher jusqu’à ce que le moteur fasse 1 

à-coup, afin d’enregistrer la nouvelle limite.

* Par défaut, le moteur fonctionnera en continu. Vous pouvez utiliser le fonctionnement par à-coups pour 
incliner vos stores High-Lite ou horizontaux par petits intervalles.

7. Fonctionnement continu ou par à-coups

Appuyez à nouveau sur la touche 
ARRÊT sans la relâcher, jusqu’à 

ce que le moteur fasse 1 à-coup.

Appuyez sur la touche ARRÊT 
sans la relâcher, jusqu’à ce que 

le moteur fasse 1 à-coup.

8. Définition des positions intermédiaires

5. Réglage de la vitesse d’ouverture et de fermeture (option)

3. Changement de direction (Option)

Appuyez brièvement sur la 
touche DESCENTE. Le 
moteur fera 1 à-coup. 

Appuyez sur la touche 
ARRÊT, jusqu’à ce que le 
moteur fasse 1 à-coup.

4. Définition des limites

Modèles AM25 uniquement

Appuyez sur la touche MONTÉE pour choisir la vitesse la plus rapide (30 tr/min). 
Appuyez sur la touche ARRÊT pour choisir la vitesse moyenne (25 tr/min).

Appuyez sur la touche DESCENTE pour choisir la vitesse la plus lente (20 tr/min).

30 tr/min
25 tr/min
20 tr/min

Appuyez sur la touche S2 sans la relâcher 
jusqu’à ce que le moteur fasse 1 à-coup 

(cela peut prendre 10 secondes).

Appuyez sur la touche S2 sans la 
relâcher jusqu’à ce que le moteur fasse 1 
à-coup (cela peut prendre 10 secondes), 

afin d’enregistrer la nouvelle vitesse.

Appuyez sur la touche 
S1 de la télécom-
mande jumelée, 
jusqu’à ce que le 

moteur fasse 1 à-coup.

Positionnez le store à la position la plus 
basse que vous désirez. Appuyez ensuite 
sur la touche S1, jusqu’à ce que le moteur 

fasse 1 à-coup. Cela fait, positionnez le 
store à la position la plus haute que vous 
désirez. Appuyez ensuite sur S1, jusqu’à 

ce que le moteur fasse 1 à-coup.

Pour confirmer les 
limites, appuyez sur S1, 

jusqu’à ce que le 
moteur fasse 1 à-coup.

Positionnez le store à la 
position intermédiaire 

désirée. 

Appuyez sur la touche S1 sans la relâcher jusqu’à 
ce que le store fasse 1 à-coup. Appuyez à nouveau 
sur la touche S1 sans la relâcher jusqu’à ce que le 

store fasse de nouveau 1 à-coup.

* Vous pouvez définir jusqu’à 4 positions intermédiaires.

Batterie de la télécommande : CR2032

Assurez-vous que le 
bouton est en position 
d’allumage. S’il n’y a 

pas de bouton, passez 
à l’étape suivante.

Appuyez sur le cliquet P1 
situé sur le moteur, 

jusqu’à ce que le moteur 
fasse 1 à-coup et que le 
voyant P1 rouge clignote 

3 fois. Le moteur est 
maintenant en veille.

Pour réactiver le moteur, 
appuyez sur le cliquet P1 

situé sur le moteur jusqu’à ce 
que le voyant P1 rouge 

clignote 1 fois.

Voyant des canaux à DEL

P1P1

Bouton démarrage/arrêt

AM25 AM22

OU MONTÉE

ARRÊT

DESCENTE

Sélection du canal



Sélectionnez la télécommande et le canal 
du moteur et appuyez sur la touche ARRÊT 
sans la relâcher jusqu’à ce que le moteur 

fasse 1 à-coup.

Dans les 10 secondes qui suivent, 
appuyez sur la touche S1 sans la relâcher 
jusqu’à ce que le moteur fasse 3 à-coups 

(cela prendra environ 10 secondes).

11. Réinitialisation aux paramètres d’usine avec le cliquet P1 * Assurez-vous que l’intervalle entre chaque action est inférieur à 1 seconde.

II. Déterminer la cause d’un problème
Problème Cause possible Solution

Le moteur ne fonctionne 
pas du tout.

Le moteur s’arrête de 
fonctionner brusquement.

A. L’alimentation électrique est coupée
B. Le mode sécurité s’est enclenché à cause d’une coupure d’alimentation
C. L’installation n’a pas été faite correctement et le moteur se bloque.

A. Le mode sécurité s’est enclenché à cause d’une coupure d’alimentation.
B. Le mécanisme a rencontré un obstacle pendant le fonctionnement.

A. Allumez le moteur manuellement
B. Rechargez le moteur pendant 6 heures, puis démarrez-le.
C. Vérifiez que toutes les pièces ont été installées correctement
A. Le moteur fonctionnera à nouveau, une fois que la batterie 

sera rechargée.
B. Vérifiez si quelque chose gêne la trajectoire du store, et retirez 

les obstructions.

13. Instructions supplémentaires
Position intermédiaire
A. La première position et la deuxième position sont les positions maximales (la plus haute et la plus basse). Les quatre autres positions sont des positions intermédiaires. 
B. Une fois que vous avez défini la position la plus haute et la position la plus basse, toutes les positions intermédiaires doivent se trouver entre ces deux positions.
C. Vous pouvez uniquement réajuster légèrement la position d’ouverture et la position de fermeture, une fois qu’elles sont enregistrées. Pour les supprimer, veuillez 

réinitialiser le moteur. 
D. Appuyez 1 fois sur la touche MONTÉE ou sur la touche DESCENTE pour passer à la position enregistrée suivante. Si le store se trouve déjà à la position la plus haute, le 

bouton MONTÉE ne répondra pas. Si le store se trouve déjà à la position la plus basse, le bouton DESCENTE ne répondra pas. 
E. Appuyez sur la touche MONTÉE ou sur la touche DESCENTE sans la relâcher, jusqu’à ce que le voyant du canal clignote 2 fois. Relâchez la touche. Le store remontera 

ou redescendra jusqu’à la position la plus haute ou la plus basse, sans s’arrêter aux positions intermédiaires. 

F. Si la batterie est faible, un voyant rouge clignotera et le moteur fonctionnera seulement par à-coups. Si la batterie est complètement déchargée, le moteur ne 
fonctionnera plus. 

G. Le voyant rouge sera allumé en permanence pendant le chargement. Lorsque le voyant passe au vert, cela signifie que la batterie est complètement rechargée. 

Alimentation/chargement

9. Ajout de télécommandes ou de canaux 

Sélectionnez la nouvelle 
télécommande ou le nouveau 

canal, puis appuyez sur la 
touche MONTÉE. Le moteur 

répondra par 1 à-coup.

Sur la télécommande ou le canal 
que vous utilisez actuellement, 
appuyez sur la touche ARRÊT 

sans la relâcher, jusqu’à ce que 
le moteur fasse 1 à-coup.

10. Suppression de télécommandes ou de canaux

Appuyez sur la touche S1 sans la 
relâcher pendant 1 seconde. Le 
moteur répondra par 1 à-coup 

pour indiquer que la suppression 
a bien été prise en compte.

Sélectionnez la télécommande ou le 
canal que vous souhaitez supprimer, 

puis appuyez sur la touche ARRÊT 
sans la relâcher, jusqu’à ce que le 

moteur fasse 1 à-coup.

12. Réinitialisation aux paramètres d’usine avec la télécommande * Assurez-vous que l’intervalle entre chaque action est inférieur à 1 seconde.

Appuyez sur le cliquet P1, 
jusqu’à ce que le voyant 

rouge clignote 1 fois. 
Relâchez le cliquet P1. 

Appuyez sur le cliquet P1, 
jusqu’à ce que le voyant 

rouge clignote 1 fois. 
Relâchez le cliquet P1. 

Appuyez sur le cliquet P1, 
jusqu’à ce que le voyant 

rouge clignote 2 fois. 
Relâchez le cliquet P1. 

Appuyez sur le cliquet P1 sans 
la relâcher, jusqu’à ce que le 
moteur fasse 2 à-coups. Le 

moteur est réinitialisé. 

III. Informations sur le moteur
Moteur AM22 Moteur AM25

Entrée : 5V CC
Sortie : 0,5 N.m       

43,2 MHz
25 tr/min

1,1A             6,7W
Catégorie IP : IP 44

Capacité de la batterie : 7,2 V/2 600 mAh

Entrée : 5V CC
Sortie : 1 N.m       

43,2 MHz
25 tr/min

900mA             6,7W
Catégorie IP : IP 44

Capacité de la batterie : 7,2 V/2 600 mAh

ATTENTION : Pour prolonger la durée de vie de la batterie, veuillez charger le moteur à l’aide du chargeur fourni pendant au moins 6 h tous les 6 mois. 


